
ແຈ້ງການເລື້ອງສິດທິຂອງຜູ້ຮັບບໍລິການ 
 
ທ່ານມີສິດທິເຫລົ່ານີ້ພາຍໃຕ້ກົດໝາຍຂອງຣັຖ:  
* ສິດທິທີ່ຈະໄດ້ຮັບການປະຕິບັດດ້ວຍຄວາມເຄົາລົບ, ໃຫ້ກຽດແລະມີຄວາມ 
ເປັນສ່ວນຕົວ;  
* ສິດທິທີ່ຈະພັດທະນາແຜນການເບິ່ງແຍງ ແລະການບໍລິການເຊິ່ງກົງຕາມ 
ຄວາມຕ້ອງການສະເພາະຂອງທ່ານ; 
* ສິດທິທີ່ຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການຈາກນາຍພາສາເພື່ອຊ່ວຍແປພາສາ ຫລືແປ 
ພາສາໃບ້ ແລະເອກະສານໃນຮູບແບບຕ່າງໆ ເພື່ອນຳໃຊ້ປະກອບສຳລັບ 
ຄວາມພິການເຊິ່ງສອດຄ່ອງຕາມກົດໝາຍວ່າດ້ວຍເລື້ອງສິດທິພົນລະເມືອງ 
(Title VI of the Civil Rights Act). ມີສິດໃນການເຂົ້າເຖິງ 
ການບໍລິການເຫລົ່ານີ້ຈາກເຄືອຂ່າຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃດນຶ່ງຂອງ  PIHP ໂດຍບໍ່ 
ຕ້ອງເສັຽຄ່າ;  
* ສິດທິໃນການໃຊ້ໂຮງໝໍໃດໆ ຫລືສະຖານປິ່ນປົວອື່ນໆສຳລັບການບໍລິການ 
ເບິ່ງແຍງແບບສຸກເສີນ;  
* ສິດທິໃນການປະຕິເສດການປິ່ນປົວຮັກສາທີ່ຖືກສະເໜີໃຫ້, ອິງຕາມ 
ກົດໝາຍມາດຕາ 71.05 ແລະ 71.34 RCW ແລະມາດຕາອື່ນໆ 
ທີ່ກົດໝາຍອະນຸຍາດ; 
* ສິດທິໃນການໄດ້ຮັບການເບິ່ງແຍງທີ່ບໍ່ເປັນການຈຳແນກແລະກະທົບເຖິງ 
ທ່ານໃນເລື້ອງເພດ, ເຊື້ອຊາດ, ຊາດກຳເນີດ, ພາສາ, ອາຍຸ, ຄວາມພິການ, 
ແລະຄວາມເອນອຽງທາງເພດຂອງທ່ານ;  
* ສິດທິໃນການເປັນອິດສະຫລະຈາກການຖືກເອົາປຽບທາງເພດ ຫລືການກໍ່ 
ກວນທາງເພດ;  
* ສິດທິໃນການທວນຄືນບັນທຶກດ້ານການປິ່ນປົວຂອງທ່ານ ແລະມີໂອກາດ 
ໄດ້ປັບປຸງຫລືແກ້ໄຂບັນທຶກນັ້ນ;  
* ສິດທິທີ່ຈະໄດ້ຮັບຄຳອະທິບາຍກ່ຽວກັບ ຢາທັງໝົດທີ່ທ່ານໝໍສັ່ງໃຫ້ທ່ານ,       
ລວມເຖິງຜົນກະທົບທີ່ຄາດໝາຍແລະອາການຂ້າງຄຽງທີ່ອາດເກີດຂຶ້ນໄດ້;   
* ສິດທິຕໍ່ເລື້ອງການຮັກສາຄວາມລັບ, ເຊິ່ງສອດຄ່ອງຕາມກົດຂໍ້ບັງຄັບຂອງ 
ຣັຖແລະຣັຖບານກາງ;  
* ສິດທິທີ່ຈະໄດ້ຮັບແຈ້ງ ໃນກໍລະນີຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປະກອບສ່ວນເຂົ້າໃນການ 
ຄົ້ນຄວ້າ ຫລືໂຄງການສຶກສາໃດໆ ທີ່ມີຜົນກະທົບຕໍ່ການປິ່ນປົວຮັກສາ ແລະ 
ມີສິດໃນການປະຕິເສດທີ່ຈະເຂົ້າຮ່ວມການຄົ້ນຄວ້າ;  
* ສິດທິໃນການແຕ່ງໜັງສືຄຳສັ່ງລ່ວງໜ້າ, ທີ່ບົ່ງເຖິງຂໍ້ເລືອກແລະຄວາມ 
ຕ້ອງການຂອງທ່ານ ໃນເລື້ອງການປິ່ນປົວທາງດ້ານຮ່າງກາຍ ແລະຈິດໃຈ 
ໃນກໍລະນີທ່ານບໍ່ສາມາດເຮັດການຕັດສິນໃຈເອງໄດ້;  
* ສິດທິໃນການຮ້ອງອຸທອນຕໍ່ຄຳປະຕິເສດ, ການຢຸດເຊົາ, ການຢຸດຊະງັກ, 
ຫລືການຫລຸດການໃຫ້ບໍລິການຕ່າງໆ ແລະຂໍສືບຕໍ່ຮັບການບໍລິການນັ້ນຕໍ່ໄປ 
ຢ່າງໜ້ອຍໃນລະຫວ່າງການອຸທອນຕໍ່ສານພິຈາລະນາຄະດີ;  
* ສິດທິທີ່ຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການທັງໝົດ ເຊິ່ງຈຳເປັນຕໍ່ການປິ່ນປົວເພື່ອ 
ສະໜອງຕອບຕໍ່ຄວາມຕ້ອງການດ້ານການປິ່ນປົວຂອງທ່ານ;  
* ສິດທິທີ່ຈະຂໍເອົາຄວາມຄິດເຫັນຂອງບຸກຄົນທີສອງເຊິ່ງເປັນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 
ພາຍໃນເຄືອຂ່າຍສະໜັບສະໜູນລະດັບພູມີພາກ (Regional Support 
Network) ກ່ຽວກັບວ່າມີການບໍລິການຍັງແດ່ ທີ່ຈຳເປັນຕໍ່ການປິ່ນປົວ;  
* ສິດທິທີ່ຈະເປັນອິດສະຫລະຈາກການຖືກມັດໂຕ ຫລືຖືກແຍກໂຕໃຫ້ຢູ່ 
ໂດດດ່ຽວເພື່ອເປັນການຂົ່ມຂູ່, ລົງໂທດ, ເປັນຄວາມສະດວກ ຫລືເປັນການ 
ຕອບໂຕ້ທ່ານ; 
* ສິດທິທີ່ຈະຮູ້ວ່າໃຜເປັນຜູ້ຮັບຜິດຊອບໃນການໃຫ້ອຳນາດ ຫລືໃຫ້ການ 
ປິ່ນປົວ ແລະຖານະທາງດ້ານອາຊີບຂອງບຸກຄົນທີ່ໃຫ້ບໍລິການ; 
* ສິດທິທີ່ຈະຍື່ນຄຳຮ້ອງທຸກຕໍ່ອົງການ Ombudsman, Regional 
Support Network, ຫລືຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ຖ້າຫາກທ່ານເຊື່ອວ່າ 
ທ່ານຖືກລະເມີດສິດ. ຖ້າວ່າທ່ານຍື່ນຄຳຮ້ອງ ຫລືຄຳຮ້ອງທຸກ, ທ່ານຈະ 
ບໍ່ເສັຽການບໍລິການ, ບໍ່ຖືກຈຳແນກ ຫລືບໍ່ຖືກປະຕິບັດບໍ່ດີ.  

 
ອົງການ Ombudsman ສາມາດຊ່ວຍເຫລືອທ່ານໃນການຍື່ນຄຳຮ້ອງທຸກໄດ້ 
ຖ້າວ່າທ່ານຮ້ອງຂໍ. ເລກໂທຣະສັບຂອງ Ombudsman ພະແນກ 
ສຸຂະພາບຈິດປະຈຳຄລາກ ຄາວຕີ້ (Clark County) ຄ ື (360) 397-
6465; ເລກໂທຣຟຣີ 1- 877-397-6465. 
 

ການຊ່ວຍເຫລືອສຸກເສີນນອກເຂດ 

ພວກເຮົາເຂົ້າໃຈວ່າ ທ່ານອາດເດີນທາງ ຫລືໄປທ່ອງທ່ຽວນຳພາກສ່ວນອື່ນໆ 
ຂອງປະເທດ. ໃນກໍລະນີນັ້ນ, ຄລາກ ຄາວຕີ້ຈະຄຸ້ມຄອງໃຫ້ສະເພາະ 
ການບໍລິການສຸກເສີນດ້ານຈິດປະສາດເທົ່ານັ້ນ. ຍາມໃດກໍຕາມທີ່ທ່ານຮັບ 
ການບໍລິການສຸກເສີນດ້ານຈິດນອກເຂດຄລາກ ຄາວຕີ້, ເຈົ້າໜ້າທີ່ ຫລື 
ໂຮງໝໍທີ່ໃຫ້ບໍລິການສຸກເສີນດ້ານຈິດນັ້ນຈະຕ້ອງຕິດຕໍ່ Clark County 
RSN ທີ່ເລກໂທຣ 800-410-1910 ໃຫ້ໄວເທົ່າທີ່ຈະໄວໄດ້ເພື່ອປຶກສາ 
ກ່ຽວກັບສະພາບການຂອງທ່ານແລະການບໍລິການທີ່ຈຳເປັນ. 

ການບໍລິການທີ່ບໍ່ຢູ່ພາຍໃຕ້ການຄຸ້ມຄອງ 

ເຈົ້າໜ້າທີ່ຂອງ Clark County RSN ສືບຕໍ່ເຮັດວຽກຮ່ວມກັບ 
ນັກຊ່ຽວຊານຕ່າງໆ ເພື່ອຮັບປະກັນວ່າໄດ້ປະຕິບັດຕາມມາດຕະຖານສູດສຸດ 
ດ້ານການປິ່ນປົວ. ການບໍລິການເຫລົ່ານີ້ກໍ່ແມ່ນການບໍລິການທີ່ການຄົ້ນຄວ້າ 
ສຶກສາໄດ້ຮັບຮອງແລະຖືວ່າເປັນການບໍລິການທີ່ດີທີ່ສຸດທີ່ໃຊ້ເຂົ້າໃນການປິ່ນ
ປົວຕາມຄວາມຕ້ອງການດ້ານສຸຂະພາບຈິດສະເພາະໃດນຶ່ງຂອງທ່ານ. 

ການເບິ່ງແຍງທີ່ບໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ 

Clark County RSN ຈະບໍ່ຮັບຜິດຊອບຕໍ່ກັບການບໍລິການ 
ສຸຂະພາບຈິດສຳລັບສາທາລະນະທີ່ບໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ.  

 

 

ເຈ້ັຽຂໍ້ມູນນີ້ມີໃນຮູບແບບຕ່າງໆກັນ 
ສະໜອງໃຫ້ຕາມການຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານ 

 

 

 

ສະບັບແກ້ໄຂ – 09/01/2004 
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ເຄືອຂ່າຍສະໜັບສະໜູນລະດັບພູມີພາກປະຈຳຄລາກ ຄາວຕີ້ (RSN) 
ປະສານງານຮ່ວມກັບ ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດສຳລັບສາທາລະນະຜ່ານ 
ໂຄງການສຸຂະພາບທີ່ຈ່າຍຄ່າລ່ວງໜ້າ ສຳລັບຄົນເຈັບນອນໂຮງໝໍ 
(Prepaid Inpatient Health Plan (PIHP).  ໂຄງການ PIHP 
ຄຸ້ມຄອງການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດສຳລັບຄົນເຈັບນອນໂຮງໝໍແລະຄົນ 
ເຈັບນອກໂຮງໝໍ. ການບໍລິການເຫລົ່ານັ້ນສະໜອງໃຫ້ໂດຍອົງການຕ່າງໆ 
ໃນຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ. ອັນນີ້ແມ່ນເຮັດໃຫ້ທ່ານສາມາດເລືອກເອົາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 
ທີ່ສາມາດສະໜອງຄວາມຕ້ອງການສ່ວນຕົວຂອງທ່ານໄດ້ຫລາຍທີ່ສຸດໄດ້. 
ເຄືອຂ່າຍການບໍລິການນີ້ສະໜອງການຄຸ້ມຄອງດ້ານສຸຂະພາບຈິດໃຫ້ທ່ານ.    

ມີການບໍລິການຫຍັງແດ່ທີ່ຢູ່ພາຍໃຕ້ການຄຸ້ມຄອງ? 

ອົງການໃນຊຸມຊົນທີ່ທ່ານເລືອກເອົາຈາກລາຍຊື່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສາມາດຊ່ວຍ 
ເຫລືອທ່ານ, ຫລືສົ່ງຕໍ່ທ່ານ, ເພື່ອຮັບການບໍລິການໜຶ່ງຢ່າງຫລືຫລາຍກວ່າ 
ນັ້ນຕາມລຸ່ມນີ້ໂດຍອິງຕາມຄວາມຕ້ອງການສະເພາະຂອງທ່ານ: 

1. ການຊ່ວຍເຫລືອສຸກເສີນ/ວິກິດການ  
2. ການປະເມີນແລະການຕີລາຄາ 
3. ການຈັດການກໍລະນີ 
4. ການໃຫ້ຄຳປຶກສາສຳລັບຄອບຄົວ  
5. ການບຳບັດຮັກສາສ່ວນຕົວ 
6. ການບຳບັດຮັກສາເປັນກຸ່ມ  
7. ການຈັດການດ້ານຢາ  
8. ການບໍລິການສົ່ງຄົນເຈັບໄປໂຮງໝໍອື່ນຖ້າວ່າຕຽງບໍ່ພໍ 
9. ການປິ່ນປົວຄົນເຈັບນອນໃນໂຮງໝໍ 
10. ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດໃນສະຖານທີ່ຢູ່ອາໃສ 
11. ການບໍລິການພັກຟື້ນ 
12. ການສະໜັບສະໜູນສະເພາະກຸ່ມອາຍຸ 
13. ການຊ່ວຍເຫລືອທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການທຳງານ* 
14. ການຝຶກແອບໃນຊຸມຊົນ 
15. ການບໍລິການແປພາສາ 
 
*ບໍ່ສະໜອງໃຫ້ສຳລັບຜູ້ທີ່ຢູ່ໃນບັນຊີຄົນຖ້າທີ່ພະແນກຟື້ນຟູດ້ານອາຊີບ  
(Division of Vocational Rehabilitation: DVR). 

ຖ້າວ່າອົງການຊຸມຊົນທີ່ທ່ານເລືອກບໍ່ສາມາດສະໜອງການບໍລິການສະເພາະ
ທີ່ທ່ານຕ້ອງການໄດ້, ທ່ານອາດຖືກສົ່ງຕໍ່ໄປອົງການອື່ນທີ່ສາມາດສະໜອງ 
ການບໍລິການໃຫ້ໄດ້. ອົງການຊຸມຊົນມີເຈົ້າໜ້າທີ່ທີ່ຊຳນານໃນການເຮັດວຽກ 
ຮ່ວມກັບເດັກນ້ອຍ, ເຍົາວະຊົນແລະຊົນເຜົ່າຕ່າງໆ, ຜູ້ເຖົ້າ, ແລະບຸກຄົນ 
ທົ່ວໄປທີ່ມີຄວາມຕ້ອງການພິເສດ.  

 

ທ່ານຈະຂໍຮັບການບໍລິການທີ່ທ່ານຕ້ອງການໄດ້ 
ແນວໃດ? 

ຖ້າວ່າ ທ່ານຕ້ອງການການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດ ແລະຕ້ອງການພົບ 
ນັກບຳບັດ ຫລືຜູ້ຈັດການກໍລະນີ, ທ່ານສາມາດ:  

• ໂທຣຫາອົງການຊຸມຊົນທີ່ທ່ານເລືອກ. 

• ໂທຣເລກໂທຣຟຣີຂອງ Clark County RSN ເພື່ອໃຫ້ 
ເຂົ້າເຈົ້າສົ່ງທ່ານຕໍ່ໄປຫາອົງການອື່ນໆ. ພະນັກງານຈັດການດ້ານການ 
ເບິ່ງແຍງສາມາດຊ່ວຍຕັດສິນໄດ້ວ່າ ອົງການໃດສາມາດໃຫ້ການ 
ບໍລິການທີ່ດີທີ່ສຸດແກ່ທ່ານສຳລັບຄວາມຕ້ອງການພິເສດຂອງທ່ານໄດ້. 
ເລກໂທຣະສັບຄື 360-397-2500 ຫລື 800-410-1910. 

ໃນການນັດໝາຍເທື່ອທຳອິດຂອງທ່ານກັບອົງການສຸຂະພາບຈິດຈະມີການ 
ຊອກເບິ່ງຄວາມຕ້ອງການດ້ານສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານແລະເພິ່ນຈະເລີ້ມພັດ
ທະນາເປົ້າໝາຍສະເພາະແລະປະເພດຂອງການບໍລິການທີ່ຈະດີທີ່ສຸດສຳລັບ
ທ່ານ. ໃນຂັ້ນຕອນນີ້ອາດມີການສົ່ງຕໍ່ທ່ານໄປຫາອົງການອື່ນໆ ໃນຊຸມຊົນ 
ເພື່ອໃຫ້ຊ່ວຍເຫລືອໃນການໃຫ້ບໍລິການພິເສດ.  

ໃຜແດ່ມີສິດ? 

ໂຄງການ PIHP ຊ່ວຍເຫລືອໃຫ້ແກ່ຜູ້ຮັບບໍລິການຂອງ Medicaid 
ທຸກຄົນທີ່ຈຳເປັນຕ້ອງໄດ້ຮັບການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດ.    

ຄ່າບໍລິການເທົ່າໃດ? 

ຖ້າວ່າທ່ານມີ Medicaid, ເພິ່ນຈະບໍ່ເກັບຄ່າກັບທ່ານສຳລັບ 
ການບໍລິການທີ່ທ່ານຮັບ.  

 
ທ່ານສາມາດໂທຣຫາໃຜໄດ້             

ຖ້າວ່າມີບັນຫາ? 
 

ແຕ່ລະອົງການມີຕົວແທນບໍລິການລູກຄ້າເຊິ່ງສາມາດຊ່ວຍເຫລືອທ່ານໄດ້ 
ຖ້າວ່າທ່ານມີຄຳຖາມ, ຂໍ້ກັງວົນໃຈ, ຄຳຮ້ອງທຸກ ຫລືເລື້ອງບໍ່ພໍໃຈ 
ກ່ຽວກັບການບໍລິການທີ່ທ່ານໄດ້ຮັບ. 
 
ພະແນກສຸຂະພາບຈິດປະຈຳຄລາກຄາວຕີ້ຂອງອົງການ Ombudsman 
(Clark County Mental Health Ombudsman) 360-397-6465 
ຫລືໂທຣຟຣີທີ່ 877-397-6465 ສາມາດຊ່ວຍເຫລືອທ່ານກ່ຽວກັບບັນຫາ 
ຕ່າງໆໄດ້. ເຂົ້າເຈົ້າຍັງສາມາດໃຫ້ຂໍ້ມູນທ່ານກ່ຽວກັບສິດທິຂອງທ່ານ, 
ວິທີການຍື່ນຄຳຮ້ອງທຸກ, ແລະແຫລ່ງຊ່ວຍເຫລືອອື່ນໆ ແກ່ທ່ານໄດ້.   
 
ທ່ານສາມາດຍື່ນຄຳຮ້ອງທຸກ ຫລືເລື້ອງບໍ່ພໍໃຈໄດ້ກັບ Clark County 
RSN. ຈົ່ງໂທຣ 360-397-2130 ແລະຖາມຫາຜູ້ຈັດການດ້ານຄຸນນະພາບ  
(Quality Manager). 
 

 

ສາຍໂທສຸກເສີນຂອງຄລາກ ຄາວຕີ້:
 

ຖ້າວ່າທ່ານເປັນຜູ້ຮັບບໍລິການຂອງ Medicaid ທີ່ມີສິດເໝາະສົມ ຈົ່ງໂທຣ 
ເບີ: 800-626-8137 

ຖ້າວ່າທ່ານບໍ່ແມ່ນຜູ້ຮັບບໍລິການຂອງ Medicaid ທີ່ມີສິດເໝາະສົມ 

ຈົ່ງໂທຣເບີ: 360-696-9560 
ສາຍໂທຣ TTY 360-696-1925 
 

ເຄືອຂ່າຍສະໜັບສະໜູນລະດັບພູມີພາກປະຈຳຄລາກຄາວຕີ້:  
360-397-2130/360-397-6065 TDD 
 
 
 

ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງໂຄງການ: 
 
ເດັກ/ຄອບຄົວຕ່າງໆ: 
 

 Catholic Community Services – 360-567-2211 
 Children’s Center – 360-699-2244; 
 360-699-1900 TDD 
 Children’s Home Society of Washington – 
 360-695-1325 
 Columbia River Mental Health Services – 
 360-993-3000; 360-993-3001 TDD 
 Family Solutions – 360-695-0115 
 
ຜູ້ໃຫຍ່: 
 

 Columbia River Mental Health Services – 
 360-993-3000; 360-993-3001 TDD 
 Mental Health Northwest – 360-906-8336 
 Southwest WA Medical Center/ADAPT–  
 360-696-5300 
 
ການສະໜັບສະໜູນ: 
 

 Consumer Voices are Born (CVAB) –  
 360-695-5012 
 NAMI Clark County – 360-695-2823 
 
ໂຮງໝໍ: 
 

 Southwest WA Medical Center Emergency  
 Department – 
 360-514-2064 
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